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Informativa all’uso di Google Workspace for Education 

Gentili genitori e tutori, 

l’Istituto Comprensivo Casteldaccia  utilizza il software Google Workspace for Education: vi 

contattiamo dunque per chiedere il vostro consenso a creare e gestire un account di Google Workspace 

for Education per vostro figlio. Google Workspace for Education consiste in una serie di strumenti 

forniti da Google per aumentare la produttività didattica, tra cui Gmail, Calendar, Documenti Google, 

Classroom e altri ancora, che sono utilizzati da decine di milioni di studenti in tutto il mondo. 

Nell’Istituto Comprensivo Casteldaccia gli studenti utilizzeranno i loro account Google Workspace per 

eseguire i compiti, comunicare con i loro insegnanti, e apprendere le competenze di cittadinanza 

digitale del XXI secolo.  

L'informativa riportata di seguito risponde alle domande più comuni su come Google può o non può 

utilizzare le informazioni personali di vostro figlio, tra cui: 

Quali informazioni personali raccoglie Google? 

In che modo Google utilizza queste informazioni? 

Google divulga le informazioni personali di mio figlio? 

Google utilizza le informazioni personali degli utenti delle scuole primarie e secondarie per mostrare 

pubblicità mirata? 

Mio figlio può condividere informazioni con altre persone utilizzando l'account Google Workspace for 

Education? 

Vi invitiamo a leggere con attenzione questo documento 

Informativa su Google Workspace for Education per i genitori e i 

tutori 

La presente informativa descrive le informazioni personali che forniamo a Google in relazione agli 

account e in che modo Google raccoglie, utilizza e divulga le informazioni personali degli studenti 

collegate a tali account.  



                 

 

 
Tramite i loro account Google Workspcae for Education, gli studenti possono accedere e utilizzare i 

seguenti "Servizi principali" offerti da Google e descritti all'indirizzo 

https://gsuite.google.com/terms/user_features.html:  

Gmail 

Google+ 

Calendar 

Sincronizzazione Chrome 

Classroom 

Cloud Search 

Contatti 

Documenti, Fogli, Presentazioni, Moduli 

Drive 

Gruppi 

Google Hangouts, Google Chat, Google Meet, Google Talk 

Jamboard 

Keep 

Siti 

Vault 

 

Nel caso l'Istituto deciderà di attivare dei servizi aggiuntivi vi sarà richiesta, in un secondo momento, 

una Dichiarazione liberatoria all’uso di tali servizi.  

Nell'Informativa sulla privacy di Google Workspace for Education, Google fornisce informazioni sui dati 

che raccoglie e su come utilizza e divulga le informazioni che raccoglie dagli account Google 

Workspace for Education. È possibile consultare l'informativa online all'indirizzo 

https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html. Consigliamo di leggere l'intero documento, 

ma di seguito indichiamo le risposte ad alcune delle domandi più comuni. 

Quali informazioni personali raccoglie Google? 

Quando crea un account studente, l’Istituto Comprensivo Casteldaccia può fornire a Google 

determinate informazioni, tra cui, ad esempio, il nome, un indirizzo email e la password dello studente. 

Google può inoltre raccogliere informazioni personali direttamente dagli studenti, ad esempio il numero 

di telefono per il recupero dell'account o una foto del profilo aggiunta all'account Google Workspace for 

Education. 

Quando uno studente utilizza i servizi di Google, Google raccoglie anche le informazioni basate 

sull'utilizzo di tali servizi, tra cui: 

● Informazioni sul dispositivo, ad esempio modello di hardware, versione del sistema operativo, 

identificatori univoci del dispositivo e informazioni relative alla rete mobile, incluso il numero di 

telefono; 

● Informazioni di log, tra cui dettagli di come un utente ha utilizzato i servizi Google, informazioni 

sugli eventi del dispositivo e indirizzo IP (protocollo Internet) dell'utente; 

● Informazioni sulla posizione ricavate tramite varie tecnologie, tra cui l'indirizzo IP, GPS e altri 

sensori; 

● Numeri specifici delle applicazioni, come il numero di versione dell'applicazione; infine 

https://gsuite.google.com/terms/user_features.html
https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html


                 

 

 
● Cookie o tecnologie analoghe utilizzate per acquisire e memorizzare le informazioni relative a 

un browser o dispositivo, come la lingua preferita e altre impostazioni. 

In che modo Google utilizza queste informazioni?  

Nei Servizi principali di Google Workspace, Google utilizza le informazioni personali degli studenti per 

fornire, gestire e proteggere i servizi. Google non pubblica annunci pubblicitari nei Servizi principali e 

non utilizza a scopi pubblicitari le informazioni personali raccolte nei Servizi principali. 

Google utilizza le informazioni personali degli utenti delle scuole primarie e secondarie 

per mostrare pubblicità mirata? 

No. Per gli utenti di Google Workspace delle scuole primarie e secondarie, Google non utilizza alcun 

dato personale (o associato a un account Google Workspace for Education) per mostrare annunci 

pubblicitari mirati nei Servizi principali o in altri Servizi aggiuntivi a cui l'utente ha eseguito l'accesso 

con un account Google Workspace for Education. 

Mio figlio può condividere informazioni con altre persone utilizzando l'account Google 

Workspace ? 

Possiamo consentire agli studenti di accedere a servizi Google come Documenti Google e Google Sites, 

che includono funzioni in cui gli utenti possono condividere informazioni con altri o pubblicamente. 

Quando gli utenti condividono informazioni pubblicamente, queste potrebbero essere indicizzate da 

motori di ricerca come Google. 

Google divulga le informazioni personali di mio figlio? 

Google non fornisce informazioni personali a società, organizzazioni e persone che non fanno parte di 

Google, ad eccezione dei seguenti casi: 

● Dietro consenso del genitore o tutore. Google comunica le informazioni personali a società, 

organizzazioni e persone che non fanno parte di Google, che possono essere ottenute tramite le scuole 

che utilizzano Google Workspace for Education, se ha il consenso dei genitori.  

  

● Al nostro stesso istituto: gli account Google Workspace for Education, in quanto account gestiti dalla 

scuola, consentono agli amministratori l'accesso alle informazioni in essi archiviate.  

  

● Per l'elaborazione esterna. Google può comunicare le informazioni personali a società affiliate o ad 

altre aziende o persone di fiducia di Google affinché li elaborino per conto e in base alle istruzioni di 

Google e nel rispetto dell'informativa sulla privacy di Google Workspace for Education e di eventuali 

altre misure appropriate relative a riservatezza e sicurezza.  

  



                 

 

 

● Per motivi legali. Google comunica informazioni personali a società, organizzazioni o persone che 

non fanno parte di Google qualora ritenga in buona fede che l'accesso, l'utilizzo, la conservazione o la 

divulgazione di tali informazioni siano ragionevolmente necessari per:   

- Adempiere a leggi o norme vigenti, procedimenti legali o richieste governative 

obbligatorie.  

- Applicare i Termini di servizio vigenti, compresi gli accertamenti in merito a potenziali 

violazioni.  

- Individuare, prevenire o far fronte in altro modo a frodi, problemi tecnici o di sicurezza.  

- Tutelare i diritti, la proprietà o la sicurezza di Google, degli utenti di Google o del pubblico, 

come richiesto o consentito dalla legge.  

  

Inoltre, Google condivide pubblicamente e con i propri partner informazioni non personali, ad esempio 

le tendenze di utilizzo dei propri servizi.  

 

A chi mi rivolgo se ho altre domande e dove posso trovare maggiori informazioni? 

Se hai domande su come utilizziamo gli account Google Workspace for Education di Google o su quali 

scelte hai a disposizione, rivolgiti agli amministratori di Google Workspace. 

Per ulteriori informazioni su come Google raccoglie, utilizza e divulga le informazioni personali per 

fornirci i servizi, ti invitiamo a consultare il Centro privacy di Google Workspace for Education 

(all'indirizzo https://www.google.com/edu/trust/), l'Informativa sulla privacy di Google Workspace for 

Education (all'indirizzo https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html) e le Norme sulla 

privacy di Google (all'indirizzo https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/).  

I Servizi principali di Google workspace for Education ci sono forniti ai sensi dell'Accordo Google 

workspace for Education (all'indirizzo 

https://www.google.com/apps/intl/it/terms/education_terms.html ) 

 

 

 

  

https://www.google.com/edu/trust/
https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html
https://gsuite.google.com/terms/education_privacy.html
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/
https://www.google.com/apps/intl/it/terms/education_terms.html
https://www.google.com/apps/intl/it/terms/education_terms.html
https://www.google.com/apps/intl/it/terms/education_terms.html


                 

 

 
Appendice 

In relazione all'informativa per il trattamento dei dati personali delle famiglie e degli alunni, allegata alla 

presente, si precisa che, quale misura prevista per il contenimento e il contrasto del diffondersi del 

virus Covid-19, potranno essere utilizzati (Adozione delle Linee guida sulla Didattica digitale integrata, 

di cui al Decreto del Ministro dell’Istruzione 26 giugno 2020, n. 39”) per lo svolgimento della didattica 

integrata oltre l’applicativo ARGO altre  piattaforme didattiche, nuove piattaforme elearning e software 

di gestione delle attività didattiche e per la creazione di classi virtuali, con accesso sicuro e controllato 

indicati anche sui siti istituzionali (https://www.istruzione.it/coronavirus/didattica-adistanza. html )  

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER LE FAMIGLIE E GLI ALUNNI IN 

RELAZIONE AL SERVIZIO DI DIDATTICA INTEGRATA 

 Ai sensi della vigente normativa sulla protezione dei dati personali, questa Istituzione Scolastica, 

rappresentata dal dirigente scolastico, prof.  in qualità di Titolare del trattamento, La informa che il 

nostro Istituto ha deciso di adottare strumenti informatici adatti all’obiettivo di fornire e garantire un 

adeguato servizio di didattica e formazione a distanza (DAD / FAD) agli alunni iscritti utilizzabile come 

didattica integrata o come totale  didattica a distanza se necessaria. La decisione nasce dalle 

disposizioni nazionali in ambito scolastico inerenti il contenimento della epidemia da COVID-19, e potrà 

costituire  l’avvio di metodologie didattiche online da affiancare a quelle consuete.  

Finalità e base giuridica del trattamento 

Il trattamento dei dati personali consiste nell’utilizzo di dati anagrafici identificativi, di contatto (ad es. 

mail, numero di telefono o ID di sistema di messaggistica) ed eventualmente delle immagini in 

videoconference per l’erogazione della DAD/FAD ed è finalizzato a:  

-assicurare il regolare svolgimento del percorso didattico e l’attuazione del PTOF di Istituto  

 -svolgere le attività di supporto alla didattica e ai servizi correlati con le attività scolastiche (quali le 

attività di valutazione e orientamento per gli alunni, l’alimentazione e aggiornamento dell'Anagrafe 

Nazionale degli Studenti e la gestione e la conservazione del fascicolo degli alunni). 

 Il trattamento è effettuato in sicurezza, tramite strumenti elettronici selezionati e qualificati, 

conformemente alle prescrizioni del Regolamento Europeo 2016/679 ed alle norme del Codice della 

Amministrazione Digitale, ed è svolto con le seguenti modalità:  

-condivisione da parte del docente per via telematica agli alunni del gruppo classe di materiale didattico 
(file, documentazioni, ecc.) e delle registrazioni audio/video delle lezioni;  
-acquisizione per via telematica, da parte del docente, degli elaborati degli alunni; 
 -videoconferenza online attraverso piattaforme che permettono, tra l’altro, agli studenti l’isolamento del 
proprio audio e/o video alla bisogna o in base alle loro specifiche necessità;  
-sono escluse sessioni in videoconferenza in modalità privata o registrazioni delle immagini degli 
studenti;  
- nella erogazione e fruizione della didattica non saranno svolti trattamenti basati su processi 
decisionali automatizzati (es. profilazione o pubblicità comportamentale, così come previsto nella nota 
388 del Miur del 17/03/2020 ); 
 - le comunicazioni dei dati anagrafici identificativi degli alunni e dei loro dati di contatto saranno 
effettuate esclusivamente all’interno del gruppo classe al quale partecipano e relative famiglie. Il 
conferimento dei dati richiesti per le finalità sopra indicate è indispensabile a questa Istituzione 
Scolastica per l'assolvimento dei suoi obblighi istituzionali espletati nell’interesse pubblico rilevante 
(garanzia del diritto all'istruzione).  



                 

 

 
Nella didattica integrata è contemplata la possibilità che non tutta la classe sia contemporaneamente 

convolta in tale attività pertanto si rende nota la probabilità che dati che di norma sono trattati soltanto 

entro le mura della classe possano essere ascoltati involontariamente da genitori e/o tutori degli alunni 

che in quel momento usufruiscono della DDI  

Destinatari dei dati personali e assenza di trasferimenti 

I dati sopra indicati saranno comunicati a terzi, quali: 

 - gli enti erogatori dei servizi connessi alla DDI/DAD/FAD, come il fornitore del registro elettronico, il 

fornitore del servizio di webconferencing, il fornitore dei contenuti di didattica digitale, che agiscono in 

qualità di responsabili o di titolari del trattamento secondo le specifiche di volta in volta dichiarate; 

 - le Autorità preposte al coordinamento e controllo dell’attività di istruzione e formazione a livello 

provinciale, regionale e nazionale, secondo la vigente normativa. I dati oggetto del trattamento, 

registrati in sistemi informativi su web, sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea 

e non sono quindi oggetto di trasferimento. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse 

necessario, avrà facoltà di attivare servizi che comportino la presenza di server anche extra-UE (ad 

esempio, nel caso di utilizzo della piattaforma Google Workspace for Education o Microsoft Office 365 

Education A1, ecc.). In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE 

avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili. Ad ogni modo, gli interessati sono invitati di 

dare lettura alle condizioni d’uso delle piattaforme utilizzate.  

Periodo di conservazione 

Nei sistemi informatici di proprietà del Titolare o dei soggetti suoi fornitori l’Istituto conserverà i dati 

personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e comunque per non oltre 10 

anni dalla cessazione del rapporto per le finalità di servizio.  

Riferimenti per la protezione dei dati 

Titolare del Trattamento dei dati personali è la scuola stessa, che ha personalità giuridica autonoma ed 
è legalmente rappresentata dal dirigente scolastico prof.ssa.  
Responsabile della protezione dei dati è Alkaest nella persona della Dott.ssa Farina Alessandra. 
La persona, referente interno per il trattamento, cui potrete rivolgervi per far valere i diritti sotto riportati 
è. Le ricordiamo inoltre che in ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del 
trattamento presentando apposita istanza con il modulo disponibile presso gli uffici di segreteria.  

 

Diritti degli interessati  

Le ricordiamo, ai sensi della vigente normativa ed in particolare degli articoli 15-22 e 77 del RGPD UE 

2016/679, che lei ha sempre il diritto di esercitare la richiesta di accesso e di rettifica dei suoi dati 

personali, che ha il diritto a richiedere l’oblio e la limitazione del trattamento, ove applicabili, e che ha 

sempre il diritto di revocare il consenso e proporre reclamo all'Autorità Garante. 
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